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Cadrul legislativ de desfŁĸurare a activitŁŞii S.A.B.IF 

ü SABIF esteunitatesanitarŁpublicŁdeimportanἪŁstrategicŁ,cu personalitatejuridicŁ,aflatŁ´n

coordonareadepartamentuluide specialitatedin Ministerul SŁnŁtŁŞii(cf.art. 86. din Legeanr.

95/2006privind reforma´ndomeniulsŁnŁtŁŞii), funcἪion©nd´ndirectasubordinea Ministerului

SŁnŁtŁἪii(cf. art. 171 din HG nr 144/2010 privind organizareaĸifuncŞionareaMinisterului

SŁnŁtŁŞii), care´iasigurŁfondurilenecesarefuncἪionŁrii(cf.art. 93din Legeanr 95/2006).

ü SABIF a luat fiinἪŁ́n 21.12.2009prin Hotar©reade Guvernnr. 1562/2009, prin reorganizarea

Serviciului de AmbulanἪŁal Municipiului BucureἨti, StaἪiei Centralede TransportSanitarἨi

AmbulanἪŁAerianŁBucureἨti Ἠi a Serviciului de AmbulanἪŁal judeἪului Ilfov, care au fost

desfiinἪate.

ü ControluloperaŞionalĸiinspecŞiaactivitŁŞiiSABIF seexercitŁ(conformart. I alin. (7) din OUG

nr. 1/2014) de Ministerul SŁnŁtŁŞiiĸiDepartamentulpentrusituaŞiideurgenŞŁdin cadrul MAI

(structurŁoperaŞionalŁfŁrŁpersonalitatejuridicŁ, cu atribuŞiide coordonarela nivel naŞionala

activitŁŞilorde prevenire ĸigestionarea situaŞiilorde urgenŞŁ, asigurareaĸicoordonarea

resurselornecesarerestabiliriistŁriidenormalitate, conformprevederilor art. I alin (1) din OUG

nr 1/2014), MinisterulSŁnŁtŁŞiipŁstr©ndcontroluladministrativĸialcalitŁŞiiactuluimedical.
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Misiunea S.A.B.IF.

ü S.A.B.IF. lucreazŁ ń flux continuu acord©nd asistenἪŁmedicalŁ prespitaliceascŁpe ńtreg teritoriul

Municipiului BucureἨti Ἠi al judeἪului Ilfov, iar dacŁestecazulἨi ń afaraacestora.

ü SABIF deserveĸteunnumŁrde2.633.690 locuitori (2.161.347´nBucureἨtisi 472.343´njudeἪulIlfov - la

1.07.2020conformInstitutului NaἪionaldeStatisticŁ) la careseadaugŁun procentde minim 100% pentru

persoaneleaflate´ntranzit, studenŞi,cetŁŞenistrŁini.

ü Ċn anul2021solicitŁrilorSABIF arŁspunsapelurilortelefoniceveniteat©tdin parteapopulaἪieic©tἨia altor

unitŁἪimedicale,´nmediede 2283 apeluri, din care1888 cazuri au fost ´nregistrateἨi dispecerizate(cu

21,77% mai mult faἪŁde anul 2020), restul reprezent©ndsfaturi medicale, informaŞii,convorbiri ´n

conferinŞŁcu SMURD);

ü Ċnanul2021, ´nperioadeledev©rfalepandemieiCOVID-19, ´nlunile martie,septembrieἨioctombries-au

´nregistratcreἨteriale solicitŁrilordispecerizatecu 43% ´nmartieἨiseptembrie,respectiv62% ´nluna

octombriefaἪŁdemediazilnicŁa anului.

ü SABIF facepartedin programulnaŞionalpentruimplementareaSistemuluiIntegratdeComunicaŞiiVoceĸi

DatepentruapelurideurgenŞŁ112(PoliŞie,Pompieri,AmbulanŞŁ,SMURD).

ü Conform PlanuluiRoἨu deIntervenἪie, SABIF esteinstituἪie cu atribuἪii ń gestionareasituaἪiilor deurgenἪŁ

generatede producereaunor accidentecolective, calamitŁἪi Ἠi dezastreἨi ń aplicareaPlanului RoἨu de

IntervenἪie la nivelul Municipiului BucureἨti Ἠi al JudeἪului Ilfov alŁturi dealteinstituἪii .

ü DispecerizeazŁconform legii echipajelede consultaἪii medicalede urgenἪŁla domiciliu ale serviciilor de

ambulanἪŁprivateceaucontractecu CASMBἨiCASJIF, cu careare ńcheiateprotocoaledecolaborare.

ü SABIF este acreditatŁpentru cursuri de Advanced Life Support, Basic Life Support, ķcoalade

AmbulanŞieriĸiOperatoriRegistratorideUrgenŞŁἨipentruAtestareaAsistenἪilormedicalideurgenἪŁ.3



Implicarea SABIF ń lupta anti-COVID -19

La ´nceputulanului 2021 a avut loc reinstruireapersonaluluioperativ (medici,

asistenἪimedicali,ambulanἪieri)cu privire la obligativitatearespectŁriimŁsurilorde prevenire

ainfecἪieicu virusul SARS-CoV-2 prevŁzuteLegeanr. 55/2020, precumἨicu procedurilede

lucru ´nceeacepriveἨteportul echipamentuluideprotecἪiea personaluluipentruprevenirea

infecἪieicuCOVID 19

Petot parcursulanului 2021s-auurmŁritἨidifuzat toateactualizŁrileDefiniἪiilorde caz

pentru Sindromul respiratoracut cu noul coronavirus(COVID-19) precumἨiactualizŁrile

Metodologieidesupravegherea sindromuluirespiratoracutcu noul coronavirus(COVID-19),

´nvedereareinstruirii personaluioperativ.

S-au asiguratpermanentstocurilecu echipamentedeprotecἪie,mŁἨtichirurgicale,mŁἨti

FFP2, viziere, protecἪie´ncŁlἪŁminte,mŁnuἨide protecἪie,produsebiocideἨidezinfectanἪi,

av©nd´nvederepandemiageneratŁdeCOVID 19

Ċncontextul ´ncare din data de 01.01.2021, echipajele SABIF efectuezŁtestarea

pacienἪilorcu semneἨisimptomesugestiveinfecἪieicu noul coronavirus, cu teste rapide

antigen SARS-CoV-2 pentru evaluareapacienἪilorsuspecἪiCOVID 19, s-au efectuattoate

demersurilepentruasigurareastoculuidetesterapideantigendinstaἪiacentralŁ.
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MŁsuri de suplimentare a personalului

Petot parcursulanului2021, peduratastŁriidealertŁ,´nconformitatecu art. 11 din Legeanr. 55/2020privind

unelemŁsuripentruprevenireaĸicombatereaefectelorpandemieide COVID-19 din 26.05.2020, s-a continuatprocedura

de angajarefŁrŁconcurs,pe duratŁdeterminatŁ,´nfuncἪiedesituaἪiaposturilor vacantesau temporarvacantepentru

medici,asistenἪi,Ἠoferi,operatoriregistratordeurgenἪŁcare´ndeplinesccondiἪiiledeangajareἨipromovareprevŁzute´n

Ordinul1470/2011.

Pentrua asiguracapacitateade intervenἪienecesarŁsolicitŁrilordeconsultaἪiiἨirecoltŁriprobeSARS-Cov-2 Ἠi

pentrudiminuareatimpilor deintervenἪiela acestesolicitŁri,´ntemeiulLegii nr. 136/2020privind instituireaunormŁsuri

´ndomeniulsŁnŁtŁἪiipublice´nsituaἪiide risc epidemiologic,s-a solicitat la DSU, DSP,ASSMBἨipersonalmedical´n

vedereadetaἨŁriila SABIF.

Astfel, ´nperioadeleianuarieïaprilie 2021Ἠiseptembrie- decembrie2021, au fost detaἨaἪi´ntre20Ἠi100 cadre

medicale(medici,medicirezidenἪŁἨiasistenἪi)prin Ordine aleἧefuluiDepartamentului pentru SituaἪiideUrgenἪŁ,

privind detaἨareapersonaluluimedical/paramedical/auxiliarspecializatdin sistemulpublic pe perioadastŁriidealertŁla

nivel naἪional,´ncontextulpandemieigeneratede virusul SARS-CoV-2, aceἨtiadesfŁἨur©ndu-Ἠiactivitateape ture de zi

pentruconsultaἪiiἨirecoltŁriprobeSARSCov2.

Deasemenea,́ nacesteperioades-aprimit sprijin din parteaISU, pentrumisiunilederecoltareprobebiologice ´ntre

10Ἠi30deautospecialeἨiconducŁtoriautoISU pezi.

Ċncep©ndcu lunaoctombrie2021auajutatla rezolvareasolicitŁrilorpentrurecoltareprobebiologiceSARSCov 2,

at©tstudenἪivoluntarirepartizaἪila SABIFcŁtἨicadremedicale(mediciἨiasistenἪi)ïvoluntariSABIF.

La finalul lunii septembrie2021, ´ncontextulcreἨteriiexplozive a numŁruluide solicitŁripentrupacienἪiisuspecἪi

COVID 19, conducereainstituἪieia decis,conform Ordinului nr. 9474din 22.09.2021, ´ntrerupereaconcediilordeodihnŁ

planificate Ἠiaprobate. AceastŁmŁsurŁpentru creἨteracapacitŁἪiide intervenἪiela SABIF, a continuatἨínluna

Octombrie2021.
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Obiectivele activitŁŞii S.A.B.IF. ´n anul 2021

Obiectivul fundamentalal ´ntregiiactivitŁŞidesfŁĸuratela nivelul instituŞiei

l-a constituit Ἠínanul 2021 eficientizareaactivitŁἪilor´nvedereaoptimizŁrii

actului medical ´ndomeniul asistenŞeimedicale de urgenŞŁ´nprespital, prin

´ndeplinireaurmŁtoarelorobiectivespecifice:

× SuplimentareanumŁruluide personal cu sprijinulautoritŁἪilor; 

× ScŁdereatimpului de ajungerela solicitŁri, condiἪionatde realizareadezideratului

de la primul punct.

× DezvoltareaplatformeiinformaἪionale

× CreἨtereacalitŁἪiiserviciilormedicale

× ĊmbunŁtŁἪireaἨidiversificareaactivitŁἪiimedicale

× DezvoltareaactivitŁἪiididacticeἨiἨtiinἪifice

× ĊmbunŁtŁἪireadotŁriitehnice

× OptimizareautilizŁriiresurselorfinanciare, umane, materiale, informaἪionale
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Ċn sectoarele1, 3, 4, 5 Ἠi 6 peraza
Municipiului BucureἨti.

Ċn localitŁἪile: Bragadiru, BrŁneἨti, Buftea, 

Chiajna, Chitila, MŁgurele, Otopeni, 
Pantelimon, PopeἨti-Leordeni, SŁftica, Snagov, 

Vidra, Voluntari, perazajudeἪului Ilfov .

SediulCentral esteἨi substaἪie

pentrusectorul2.

SABIF are organizatesubstaἪii de ambulanἪŁ:

DispersiasubstaἪiilor ń teritoriu
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SERVICIUL DE AMBULAN ἩA 

BUCUREἧTI-ILFOV 

HARTA UNITŀἩILOR DE INTERVENἩIE

Sector 1ïStr. Pajureinr.15A

Sector 2  - Str. M. Eminescunr.226 

Sector 3  - Al.Lunca Braduluinr.1A

Sector 4ïAl. Iuliu Hateganunr.1

Sector 5ïStr. Lerestinr. 22

Sector 6ïB-dul Uverturii nr. 81

Bragadiru ïSos. Alexandriei nr. 478 Bragadiru

Branesti - Sos. I.C. Bratianunr. 69 Branesti

BufteaïStr.Bucuresti-Targovistenr. 296, Buftea

Chiajna ïSos. 1 Decembrienr. 211, Chiajna

Chitila ïSos. Banatului, nr. 70, Chitila

MagureleïStr. Panselelor, nr. 2 , Magurele

OtopeniïAleeaMargaritar, Otopeni

Pantelimon- Str.TudorVladimirescunr.20, 

Pantelimon

Popesti-Leordeni ïStr. Dispensaruluinr. 1 

PopestiïLeordeni

SafticaïCaleaBucurestinr. 2A, sat Saftica, 

Balotesti

SnagovïSos. Snagov nr.105 Snagov

Vidra ïSos. Principalanr.201 sat Cretesti, Vidra

Voluntari ïSos. Afumati nr. 94-96 Voluntari
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BRAGADIRU

ωBRAGADIRU-
BRAGADIRU

ωBRAGADIRU-
BULGARU

ωCIOROGARLA-
CIOROGARLA

ωCIOROGARLA-
DARVARI

ωCLINCENI-CLINCENI

ωCLINCENI-OLTENI

ωCORNETU-BUDA

ωCORNETU-CORNETU

ωDOMNESTI-
DOMNESTI

ωDOMNESTI-TEGHES

BRANESTI

ωBRANESTI-BRANESTI

ωBRANESTI-ISLAZ

ωBRANESTI-PASAREA

ωBRANESTI-VADUL 
ANEI

ωCERNICA-
BALACEANCA

ωCERNICA-
CALDARARU

ωCERNICA-CERNICA

ωCERNICA-POSTA

ωCERNICA-TANGANU

BUFTEA

ωBUFTEA-BUCIUMENI

ωBUFTEA-
FLAMANZENI

ωBUFTEA-ORAS 
BUFTEA

ωCORBEANCA-
MECHEA

ωCORBEANCA-ORAC

ωCORBEANCA-
OSTRATU

ωCORBEANCA-TAMASI

ωMOGOSOAIA-
MOGOSOAIA

CHIAJNA

ωCHIAJNA-CHIAJNA

ωCHIAJNA-DUDU

ωCHIAJNA-ROSU

CHITILA

ωCHITILA-CARTIER

ωCHITILA-CATANELE

ωCHITILA-CHITILA

ωCHITILA-RUDENI

ωDRAGOMIRESTI-DEAL

ωDRAGOMIRESTI-VALE

ωDRAGOMIRESTI-
ZURBAUA

PANTELIMON

ωDOBROESTI-
DOBROESTI

ωDOBROESTI-FUNDENI

ωPANTELIMON-
DAMACHE

ωPANTELIMON-
PANTELIMON

MAGURELE

ωDARASTI-DARASTI

ωJILAVA-JILAVA

ωMAGURELE-ALUNISU

ωMAGURELE-
DUMITRANA

ωMAGURELE-
MAGURELE

ωMAGURELE-NEFLI

ωMAGURELE-PRUNI

ωMAGURELE-VARTEJU

ω1 DECEMBRIE

OTOPENI

ωOTOPENI

ωTUNARI-DIMIENI

ωTUNARI-TUNARI

POPESTI-
LEORDENI

ωGLINA-BOBESTI

ωGLINA-CATELU

ωGLINA-GLINA

ωGLINA-MANOLACHE

ωPOPESTI-LEORDENI

SAFTICA

ωBALOTESTI-BALOTESTI

ωBALOTESTI-DUMBRAVENI

ωBALOTESTI-SAFTICA

ωCORBEANCA

ωCORBEANCA-PETRESTI

ωDASCALU-RUNCU

ωDASCALU-CREATA

ωDASCALU-DASCALU

ωDASCALU-GAGU

ωGRADISTEA-GRADISTEA

ωGRADISTEA-SITARU

ωMOARA-VLASIEI-
CACIULATI

ωMOARA-VLASIEI-MOARA

ωPERIS-BALTENI

ωPERIS-BURIAS

ωPERIS-COCIOC

ωPERIS-PERIS

SNAGOV

ωCIOLPANI-CIOLPANI

ωCIOLPANI-IZVORANI

ωCIOLPANI-LUPARIA

ωCIOLPANI-PISCU

ωGRUIU-FLORESTI

ωGRUIU-LIPIA

ωGRUIU-SILISTEA 
SNAGOVULUI

ωGRUIU-GRUIU

ωNUCI-BALTA NEAGRA

ωNUCI-MERII-PETCHII

ωNUCI-MICSUNESTII MARI

ωNUCI-MICSUNESTII 
MOARA

ωNUCI-NETEZESTI

ωNUCI-NUCI

ωNUCI-SUDITI

ωSNAGOV-CIOFLICENI

ωSNAGOV-SNAGOV

ωSNAGOV-GHERMANESTI

ωSNAGOV-TANCABESTI

ωSNAGOV-VLADICEASCA

VIDRA

ωBERCENI-BERCENI

ωBERCENI-COPACENI

ωVIDRA-CRETESTI

ωVIDRA-SINTESTI

ωVIDRA-VIDRA

VOLUNTARI

ωAFUMATI-AFUMATI

ωGANEASA-COZIENI

ωGANEASA-GANEASA

ωGANEASA-MOARA 
DOMNEASCA

ωGANEASA-PITEASCA

ωGANEASA-SINDILITA

ωPETRACHIOAIA-COREEA

ωPETRACHIOAIA-
MAINEASA

ωPETRACHIOAIA-SURLARI

ωPETRACHIOAIA-VANATORI

ωPETRACHIOAIA-
PETRACHIOAIA

ωSTEFANESTII DE JOS

ωSTEFANESTI-CRETULEASCA

ωSTEFANESTII DE SUS

ωVOLNTARI-PIPERA

ωVOLUNTARI-VOLUNTARI

LocalitŁἪi din judeἪul Ilfov arondateSABIF
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Resursele 
umane

Baza
tehnico-
materialŁ

Fonduril e
financiare

Eficientizarea activitŁἪii s-a fŁcut prin asigurarea Ἠi corelarea resurselor existente:
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Resursefinanciare

11

Pentru ca Serviciul de AmbulanἪŁBucureἨti-Il fov sŁse dezvolte constant,

indicatorul cost-perfor manἪŁtrebuie opt imizat cont inuu, pr in alocarea de

resurse f inanciare ce trebuie sŁdepŁἨeascŁcheltuiel i le efectuate pentru

desfŁἨurareaactivitŁἪii.

ExecuἪie bugetarŁla 31.12.2021

TOTAL PL ŀἩI 

ń anul 2021

183.541.775lei

Cheltuieli de  personal 

158.943.657 lei

Cheltuieli cu bunuri Ἠi servicii

23.567.466  lei

Contributii persoanecu handicap

731.945 lei

InvestiἪii 298.707 lei
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Medici As. medicali AmbulanἪieri Operator

reg.urg
Tesa Ἠi auxiliar Total
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1050

1445

172
325

3160

104
349 480

90 104
1127

64 701

965

82
221

2033

Normat Existent Deficit

R E S U R S E       

U M A N E
Medici As. medicali AmbulanἪieri Operator reg.urg TesaἨi auxiliar Total

Normat 168 1050 1445 172 325 3160

Existent 104 349 480 90 104 1127

Deficit faἪŁde Normat 64 701 965 82 221 2033

Deficit faἪŁde Normat procentual 38,09% 66,76% 66,78% 47,67% 68,00% 64,33%

RESURSE UMANE 
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Personal medical operativ

ü Personalulmedical operativ ń numŁr de 1024de persoanedin care 999personalactiv cuprinde: 104

medici din care 101 activi, 349 asistenἪi din care 334 activi, 481 ambulanἪieri (conducŁtori auto) din

care 475activi Ἠi 90 operatori-registratori deurgenἪŁdin care 89 activi, deficitul de personaloperativ

fiind deaproape65%.

ü Pe perioada stŁriidealertŁla SABIF s-a suplimentat personalul cu 105 posturi repartizate astfel :

medici - 2, asistenἪiï34, soferi ï65, operatori - 5, muncitori necalificaἪiï5, statisticieni-2, referent

IA -1 (FAZ)

ü .

ü Ċncep©ndcu luna septembrie2021 s-a primit sprijin din partea ASSMBἨiPMB cu personalmedical

zilnic plus sprijin din partea ISU cuc©te20maἨini/ziἨiconducŁtoriauto

ü Personalul medical operativ iἨi desfaἨoarŁ activitatea ń ture de 12 ore, asigur©ndcontinuitatea

serviciului.

ü SABIF a dispecerizat´nanul 2021 ń medie 135 de echipaje pe tura de zi, din care 125 echipaje

proprii Ἠi 10 echipajeale serviciilor de ambulanἪŁprivate, iar pe tura de noapte96 echipajedin care

89echipajeproprii Ἠi 7 echipajealeambulanἪelor private.

Personal operativ Medici Asistenti Ambulantieri Operatoare Total

Normat 168 1050 1445 172 2835

Existent 104 349 481 90 1024

Activ ´nteren 101 334 475 89 999

Deficit personal operativactiv´n teren faŞŁ de 

normat(valoareabsolutŁ) 67 716 970 83 995

Deficit personal operativactiv´n teren faŞŁ de 

normat (procentual) 39,88% 68,38% 67,12% 48,25% 64,76%
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Cursuri efectuate de personalulSABIF ń anul 2021 (altele dec©t cele cuprinse ´n planul de 

instruire al unitŁŞii)

MEDICI
66

Al XII -lea Congres National de Geriatrie 1

Atestat urgenta prespital 3

Managementul riscului tromboembolitic al 

bolnavului
2

ASISTENἩI 259

Alimentatia gravidei si a nou 

nascutului
1

Arsurile in urgenta 1

BLS Provider 2

Educatia pacientului cu DZ si 

afectiun ale piciorului diabetic

1

Infectiile asociate asistentei medicale 1

Instructaj in pandemie COVID -19 1

Introducere in testare COVID-19
1

Manifestari clinice in bolile 

aparatului digestiv
1

Neuropatia diabetica 1

Piciorul diabetic 1

OPERATOR REG.

DE URGENἩŀ

51

ἧcoalade ambulanἪieri 

ïORU
2

AMBULAN ἩIERI 52
Scoala de 

ambulantieri - ORU
33

14

TESA 8
Expert achizitii publice 1

Managementul 

proiectelor
1

Prot.datelor cu caracter 

pers.
11

ATELIER

0

Fochist 0



:

ÅSŁptŁm©nal, s-au efectuat cursuri susŞinute de lectori SABIF la fiecare

substaŞie, sub coordonareamedicilor coordonatori desubstaŞie.

ÅProgramul de PregŁtire ProfesionalŁContinuŁa cuprins tematici specifice

fiecarei categorii profesionale, at©t pentru personalul medical operativ nou

angajat c©t ĸi pentru personalul medical operativ deja angajat.

ÅĊn decursul anului 2021, la instruire au participat din partea personalului

medical operativ 1014 persoane: 452 medici ĸi asistenŞi medicali, 481

ambulanŞieri ĸi soferi autosanitarŁĸi 81operatoare.

ÅLa ķcoalade AmbulanŞieriorganizatŁ´nSABIF au participat 351 de

persoane(331ἨoferiἨi20 operatoare).

Planul de Instruire ProfesionalŁContinuŁpentru anul 2021
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MEDICI  I ASISTENנI

1. Suport vital de baza si defibrilare externa 

automata la adult si copil

2. Suport vital avansat la adult si copil ïevaluare 

ABCDE

3. Stopul cardiac in circumstante speciale

4.

Sindromul coronarian acut, edemul pulmonar acut, 

tromboembolismul pulmonar.

5. Socul gardiogen, anafilactic, hipovolemic, 

septic.

6. Pacientul politraumatizat ïevaluare primara

7. Pacientul politraumatizat ïevaluare secundara

8.      Calamitari, dezastre, accidente colective.

9. AVC, come

10. Instruire in vederea utilizarii aparaturii si 

dispozitivelor medicale.

AMBULANנIERI

1. Suport vital de baza si defibrilare externa 

automata la adult si copil

2. Suport vital avansat la adult si copil ï

evaluare ABCDE

3. Stopul cardiac in circumstante speciale

4.

Sindromul coronarian acut, edemul pulmonar 

acut, tromboembolismul pulmonar.

5. Pacientul politraumatizat ïevaluare

primara ABCDE

6 Pacientul politraumatizat ïevaluare secundara

7. AVC, come

8. Instruire in vederea utilizarii aparaturii si 

dispozitivelor medicale.

/¦w{¦wL 59 tw9D(¢Lw9 /hb¢Lb¦( 9C9/¢¦!¢9 59 ¢h¢t9w{hb![¦[ a95L/![ ht9w!¢L± Ob !b¦[2021

OPERATOARE

1. Recomandari ERC ref. La primul ajutor, 

prim ajutor in urgentele medicale, prim ajutor in 

urgente traumatice

2. Stopul cardio-respirator SVB, PLS ïnotiuni 

teoretice si exercitii practice, RCP ghidata prin 

telefon.

3. Descrierea principalelor simptome 

prezentate de solicit. SABIF ïdefinitii, explicatii, 

incadrarea lor.

4. Bolile aparatului respirator, 

simptomatologie, dialog operator-solicitator, 

criterii de selectie a simptomelor.

5. Bolile aparatului cardio-vascular, 

simptomatologie, dialog operator-solicitator, 

criterii de selectie a simptomelor.

6. Abdomenul acut medico-chirurgical, 

simptomatologie, dialog operator-solicitator, 

criterii de selectie a simptomelor.

7. Comele, AVC, simptomatologie, dialog 

operator-solicitator, criterii de selectie a 

simptomelor.

8. Socul, colapsul, lipotimia, sincopa, 

simptomatologie, dialog operator-solicitator, 

criterii de selectie a simptomelor.

9. Politraumatisme, monotraumatisme, 

accidente, simptomatologie, dialog operator-

solicitator, criterii de selectie a simptomelor.
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:
ÅAMBULAN ἩE

ÅECHIPAMENTE ἧI  APARATURŀMEDICAL ŀ

ÅSISTEME  DE  COMUNICAἩII

ÅSISTEMUL  INFORMATIC  DISPEC

RESURSE TEHNICE 
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SubstaἪiaC
B1/

B2
B2 AMD A1 A2 N

TOTA

L 

Sector 1 3 11 3 2 1 20

Sector 2 9 29 16 9 7 70

Sector 3 4 11 3 1 2 21

Sector 4 6 14 4 2 4 30

Sector 5 4 13 2 3 1 23

Sector 6 4 12 4 1 2 23

Bragadiru 4 1 5

BrŁneἨti 4 1 5

Buftea 10 1 2 2 15

Chiajna 3 3

Chitila 5 1 1 7

MŁgurele3 7 1 1 2 14

Otopeni 4 1 1 6

Pantelimon 3 3

PopeἨti

Leordeni
5 5

SŁftica2 11 1 2 2 18

Snagov 4 1    5

Vidra 4 2 6

Voluntari 3 10 1 1 16

0

10

20

30

40

50

60

70
N

C

B2

B1/B

2

AMD

A2

A1

ResursetehniceïAmbulanἪe ïDistribuἪia parcului auto pesubstaŞii
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ConfiguraἪia parcului auto ḯn funcἪie de anul punerii ń circulaἪie

Intre 0 si 5 ani 

, 123,    

41%

Intre 5 si 7 ani, 

11,                

4%

Intre 7 si 10 ani, 

26,                 

9%

Peste 10 ani, 

135,                    

46%
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Parcul auto este constituit aproape ´n totalitate din maĸini de import.

ConfiguraἪia parcului auto ḯn funcἪie de marcŁ

Renault Master; 20

ISUZU; 2

Ford Tranzit; 4

Citroen Jumper; 16

Mercedes Vito; 24

Mercedes 
Sprinter; 12

Vw Crafter; 26

Fiat Ducato; 27

Fiat Punto; 37

Vw Transporter; 127
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DOTARE CU TABLETE PENTRU APLICAἩIA RESURSŀ MOBILŀ

VĊncep©nddin anul 2016, pe 127ambulanἪeale SABIF au fost instalatetabletepe care

ruleazŁaplicaἪiañResursaMobilaòa Sistemului NaŞionalUnic pentru Apeluri de

UrgenŞŁ, aplicaἪieprin caremisiunile alocatesunttransmisep©nŁla nivelul echipajelor

din teren.

VĊn anii 2018Ἠi2019numŁruldeambulanἪea fost suplimentatcu 106maἨini,ń contract

de comodatcu Primaria Municipiului BucureἨti, pe caresunt instalatede asemenea

tabletepentruaplicaἪiañResursaMobilaò.

V La finalul anului 2021, din cele295ambulanἪeoperativepentruasistenἪŁmedicalŁde

urgenἪŁsi consulaἪiideurgenἪŁla domiciliu cu carelucreazŁServiciul deAmbulanἪŁ

BucureἨti-Ilfov, 221suntdotatecu tablete.

Á 38 ambulanἪe tip C

Á 164ambulanἪe tip B1/B2

Á 19 ambulanἪe tip AMD
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ü Trusade prim ajutor, formatŁdin balonde

resuscitare, mŁἨti, sonde de aspiraἪie,

pachetecu gel pentruarsuriἨi pansamente

corespunzŁtoare.

ü Aspirator de secreἪii portabil, destinat

curŁἪŁrii cŁilor respiratorii.

ü Monitor - Defibrilator ïutilizat pentru

restabilirearitmului cardiacdupŁun stop

cardiacsauaritmii.

ü Set portabil de oxigenoterapiecu mai

multe tipuri demŁἨti faciale

ü Ventilatorportabil.

ü Gulere cervicale rigide, targŁtip placŁ

spinalŁἨi targŁortopedicŁ.

ü Atele vacuumἨi ateledefracturŁ.

ü TargŁcu troliu

ü TrusŁἨi pŁturi pentrugravide.

ü Extinctor, cŁἨti deprotecἪie.

Fiecarevehicul estedotat cu peste200 articole de echipament:

ResursetehniceïEchipamenteἨi aparaturŁmedicalŁ
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ü 3 sŁli de curs:

Á 1 ́ n SediulCentral 

Á 2 la Voluntari

ü Manechine

ü PlanἨe 

ü Calculatoare

ü Software pentru

training

ü Videoproiectoare

ü Suport de curs

ü2 Camere Web pentru cursuri 

on-line organizate ´n perioada 

pandemiei COVID-19, 2020-2021

Resursetehnice- Echipamentepentru training
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ResursetehniceïSistemede comunicaἪii
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ÅDispeceratulSABIF estecompletinformatizat,de la preluareasolicitŁrilorp©nŁla rezolvareaacestora, lucr©nd
7 zile pesŁptŁm©nŁ, 24deore/zi.

ÅSistemulDISPECareoarhitecturŁthree-tier formatŁdintr-o bazŁdedatecentralŁ,un serverdeaplicaἪiiĸi50
destaŞiide lucru conectatepermanentla bazade dateDISPECprin serveruldeaplicaἪii. Serverulde aplicatii
DISPEC,un serverOracle Forms/Reports12.2.1.3.0, are la dispozitie 2 maἨiniFujitsu RX2530 M4 cu un
storagecomunFujitsuDX60 S4.

ÅSistemulDISPECesteintegratcu sistemulde primiri apeluri deurgenŞŁ112 COORDCOM. Interconectarea
celordouŁsistemeestesecurizatŁprin plasareac©teunui firewall ´nfiecarereŞea. Esteun accesrestricŞionat
numaipeporturilenecesarecomunicŁriicelordouŁservereĸinumaidela celedouŁmaĸini.

ÅSistemul DISPEC este integrat cu sistemul STS care permite comunicarea cu echipamentele mobile (tablete) 
deἪinute de echipajele SABIF cu scopul transmiterii cŁtre echipaje a cazurilor alocate, respectiv a primirii de la 
echipaje a informaἪiilor referitoare la stadiul rezolvŁrii cazurilor atribuite.

ÅDISPEC este integrat cu sistemul care transmite cŁtre voluntarii ´nscriἨi ´n programul ñExistŁ un erou ´n fiecare 
dintre voi", pe telefoanele mobile aparἪin©nd voluntarilor, a cazurilor de urgenἪŁ cod roἨu aflate ´n loc public 
(locaἪia si tipul urgenἪei).

ÅSubsistemulpentrumonitorizareanumŁruluidepaturi liberela spitale,pesecŞii,permiteaccesulspitalelorla un
site web via Internet. SubsistemulestepartecomponentŁa sistemuluiDISPECἨi asistŁdispeceratulSABIF ´n
procesulde´ndrumareaechipajeloraflate´nmisiunecŁtrespitalelecareaucapacitateasŁprimeascŁpacientul.

ÅPlanulRoἨu de IntervenἪie ń situaἪii de urgenἪŁïinundaἪii, seism, accidentecolective, accidentetehnologice, 
incendiide amploareἨi altetipuri de situaἪii de urgenἪŁ, componentŁa sistemuluiDISPEC de  coordonarea 
resurselor, echipajelor, ceintervin ń zoneleafectate.

Sistemulinformatic DISPEC
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Sistemul informatic DISPEC

Sistemul DISPEC este dezvoltat Ἠiconfigurat a se mapa perfect pe activitŁἪileserviciului de

ambulanἪŁ;

Valoareasa a fost crescutŁń peste20 de ani de utilizare Ἠi dezvoltarecontinuŁce a oferit

posibilitateade a configuraἨi dezvolta continuu sistemul cu legislaἪia la zi Ἠi cu necesitŁἪile

concretedelucru ń teren.

SistemulDISPECoferŁmediculuicoordonatorἨiechipeisalede lucru instrumentelecu careaceἨtia

potadministraresursele(demulteori limitate) ńtr-un mediureal, dinamic.

Sunt puse la dispoziἪia medicului coordonator o multitudine de funcἪionalitŁἪiprin care acesta,

asistatdesistem,trebuiesŁadoptecumaximŁrapiditatecelemai bunedecizii´ncepriveἨtealocarea

resurselorcŁtrecazuriledin teren;

SistemuloferŁsiguranἪacŁsituaἪiilecritice, caresedezvoltŁpe parcursulfiecŁreizile, c©ndzeciἨi

chiar sutedesolicitŁrinu pot fi preluatedin lipsŁde echipajedisponibile,vor fi administraté ncel

mai scurttimp posibil. AceastaserealizeazŁprin controlulstrict asuprastŁriiἨipoziἪieiechipajelor,

ἨiasupralocalizŁriisolicitŁrilor.

De asemenea,sistemul implementeazŁOrdinul nr. 2144/2021 pentru modificarea Ordinului

ministrului sŁnŁtŁŞiinr. 905/2009 privind ´nfiinŞareaDispeceratuluiunic pentru centralizarea

paturilor libere care se asigurŁde cŁtreunitŁŞilesanitarepublice pentru internareapacienŞilor

proveniŞidin unitŁŞilede primire a urgenŞelor(UPU) saucompartimentelede primire a urgenŞelor

(CPU) .
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Sistemulinformatic DISPECestereprezentatschematić nFigura1. ModulelesistemuluiDISPECsuntreprezentaté n

parteacentralŁa schemei,́ nparteast©ngŁfiind figuratecomponentelesistemuluiinformatical ServiciuluideTransmisiuniSpeciale

(STS)CoordCom,cu careDISPECesteinterconectat.
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FuncἪionalitŁἪile sistemului DISPEC

ü Preluarea datelor de identificare a pacienŞilorĸipreluareastandardizatŁa simptomelor declaratedeaceἨtia,pe

baza cŁrorase stabileĸteautomatcodul de culoareĸitipul de echipajce trebuiealocatcazului, cf. cu prevederile

legislative( Anexanr. 9 din Ordinul 2021/691 din 12 decembrie2008pentruaprobareaNormelormetodologicede

aplicareale titlului IV "SistemulnaŞionaldeasistenŞŁmedicalŁdeurgenŞŁĸide prim ajutor calificat" din Legeanr.

95/2006privind reforma´ndomeniulsŁnŁtŁŞii*)

ü Ċnregistrareapersonalului medicaloperativ ĸia echipajelor carelucreazŁpeturŁ.

ü Automatizarea actului decizional al medicului coordonator pentru urgente respectiv al asistentului

coordonator pentru transporturi sanitare neasistateconstŁ´nasociereaunui echipaj liber pentru fiecare

solicitare.

ü Comunicarea´nteren prin intermediul operatoarelor radio si a resursei mobile ainformaŞiilorlegatede cazĸi

anunŞareaechipajelordevenitelibere. De la cele4 posturidelucru seurmŁreĸteĸisepuncteazŁactivitateaechipajelor.

FuncŞiileefectuatede acesteposturi de lucru sunt: dictare caz, ajungerela caz, ajungerela spital, eliberarecaz,

returnarecaz,anularecaz,tipŁrirefiĸŁ,schimbarepoziŞie,blocareechipaj,deblocareechipaj,declararepanŁ,ieĸire

panŁ,mesaje,terminareprogram.

ü ComunicareaĸitipŁrireala substatii afiĸelorcaretrebuierezolvatedeechipajeleaflate´nsubstaŞiisefaceutiliz©nd

unVPN securizat.

ü ObŞinereaautomatŁa listei solicitŁrilorĸia listei activitŁŞilordesfŁĸurate´ndispecerat́ ntr-o turŁde lucru

precumĸia formularuluitip - fiĸŁsolicitare, completat.

ü CompletareainformaŞiilordin sistem,cu datelereale´nregistratepefiĸade solicitarede echipajulcarea rezolvat

cazul.

ü Elaborarea ĸitipŁrireastatisticilor de sf©rĸitde turŁ(cazuri rezolvate,activitateapersonalului,

promptitudineadecoordonare,alteevenimente).

ü AnalizŁ,simulŁri,implementare, testare, validare ĸiinstruire peserveruldearhiveĸitestpentruidentificareaĸi

rezolvareaproblemelorceapar´nexploatareasistemuluiDISPEC.

ü Planificarea concediilor de odihnŁpe ´ntregulan pentru personalul medical operativ Ἠi,monitorizareatuturor

tipurilor deabsenἪe(concediideodihnŁ,concediimedicale,recuperŁri,concediifŁrŁplatŁ,etc.) cepermitegestionarea

personaluluimedicaloperativpe fiecareturŁde zi saunoapte, necesardesfŁἨurarii´nbunecondiἪiia activitŁἪii

SABIF.



ACTIVITATEA

SERVICIULUI DE AMBULAN Ἡŀ

BUCUREἧTI ïILFOV

o Serviciimedicalede urgenἪŁprespitaliceascŁ

o Serviciimedicalede consultaἪii de urgenἪŁla domiciliu

o Servicii de transport sanitar

o AsistenŞŁ medicalŁ preventivŁ  pentru  marile aglomerŁri 

umane cum ar fi  activitŁŞile sportive, culturale, social 

politice, greva foamei

o Testarea populaἪiei cu teste rapide Antigen Covid-19 Ἠi testare 

cu teste RT-PCR, ´n perioada pandemiei COVID-19, 2020-

2021
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DEFINI ἩII

Apeluri primiteïtotalitatea apelurilor de urgenἪŁmedicalŁ

primite prin numŁrul naἪional de urgenἪŁ112, de la

populaἪia municipiului BucureἨti Ἠi a judeἪului Ilfov :

Á apeluri deurgenἪŁmedicalŁ

Á reveniri

Á sfaturi medicale

Apeluri ńregistrate ï totalitatea apelurilor de urgenἪŁ

medicalŁ ńregistrate ń baza de date ń vederea

dispecerizŁrii .

Misiune (intervenѿie) ï apel de urgenἪŁmedicalŁ

ńregistrat, la cares-a deplasato ambulanἪŁS.A.B.IF.
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Apeluri

ńregistrate

direcἪionate

cŁtre SABIF

608002

InformaἪii Ἠi

sfaturi medicale

direcἪionate

cŁtre SABIF

95.442

Apeluri
ńregistrate

direcἪionate
cŁtre ambulanἪe

private

80.949

Apeluri aflate 

´nconferinἪŁĸi 

preluate de 

SMURD

48.723

Ċn anul 2021la SABIF au fost primite 833.119 solicitŁridupŁcum urmeazŁ:
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45000

65000

85000

105000

125000

145000

165000

185000

205000

111822

111199

172774

126738

107732
105808

123241 138243

183591

202256

112007 99353

LUNA NR. APELURI

IANUARIE 57301

FEBRUARIE 56531

MARTIE 91980

APRILIE 66583

MAI 54461

IUNIE 53049

IULIE 61715

AUGUST 69217

SEPTEMBRIE 96686

OCTOMBRIE 113973

NOIEMBRIE 60418

DECEMBRIE 51205

TOTAL 833119

Dinamica apelurilor Ἠi solicitarilor de testare primite ń 2021 la SABIF

NumŁr mediu de apeluri/24H = 2282,52

NumŁr mediu apeluri/lunŁ=         69426,58

Din 833119 apeluriἨi alerte date testare COVID primite la SABIF ń 

anul2021 aproximativ13 %

sunt solicitŁri de informaѿii ѽi sfaturi medicale

32



10608

286089

235207

54841

ROSU GALBEN VERDE TRANSPORT NEASISTAT

DistribuἪia intervenἪiilor pecoduri de culoareἨi transporturi neasistate
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DistribuἪia intervenἪiilor pe coduri de culoare, transporturi neasistateἨi solicitŁri 

COVID -19
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COD ROSU NON-COVID; 10608

COD GALBEN 
NON-COVID; 

222683

COD VERDE NON-COVID; 50997

TRANSPORT 
NON-COVID; 

38540

TRANSPORT 
ASISTAT COVID; 

1048

TRANSPORT NEASISTAT COVID; 
13455

TESTARE COVID

180972

URGENTE 
COVID; 
62358

COVID ; 6084

COVID:263917



ECHIPAJE

SABIF

ECHIPAJE

COORDONATE

Luna ZI NOAPTE ZI NOAPTE

IANUARIE 128 84 138 90

FEBRUARIE 117 88 127 95

MARTIE 129 89 141 96

APRILIE 139 86 150 94

MAI 122 84 131 91

IUNIE 108 87 117 94

IULIE 101 81 110 88

AUGUST 102 81 111 87

SEPTEMBRIE 125 89 133 95

OCTOMBRIE 156 111 165 117

NOIEMBRIE 142 98 152 105

DECEMBRIE 131 94 141 101

MEDIE anuala 125,01 89,23 134,74 96,08
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NumŁr mediu echipajeïSABIF pe tura de zi/noapteἨi numŁr mediu echipajecoordonate

(SABIF+ambulanἪe private) pe tura de zi /noapte
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LUNA NR. APELURI

IANUARIE 18.163

FEBRUARIE 16.181

MARTIE 39.931

APRILIE 22.210

MAI 5.022

IUNIE 1.912

IULIE 1.662

AUGUST 4.211

SEPTEMBRIE 31.007

OCTOMBRIE 55.119

NOIEMBRIE 12.340

DECEMBRIE 4.815

TOTAL 212.573

Dinamica solicitarilor de testare primite ń 2021 la SABIF
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Timp de rŁspuns ï timpul ń care medicul
coordonator asociazŁ unui apel nerezolvat un
echipaj corespunzŁtor solicitŁrii .

Timp de ajungereïtimpul scursde la ńregistrarea
apeluluiἨi p©nŁla ajungereaambulanἪei la adresŁ.

Timp deparcursal echipajului ïtimpul scursdela
confirmareapreluŁrii solicitŁrii de cŁtre echipajul
cŁruia i-a fost repartizatŁἨi p©nŁla ajungerea
acestuiala adresŁ.
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Timp mediu de rŁspuns Timp mediu de ajungere

Cod roĸuCod galben Cod verde Cod roĸuCod galben Cod verde

T o t a l 0:00:45 0:47:18 1:52:00 0:12:39 01:05:12 2:48:51

A d u l Ἢi 0:00:45 0:48:27 1:56:30 0:12:34 01:06:21 2:57:05

Pediatrie 0:00:42 0:35:29 1:39:23 0:13:32 0:53:13 2:25:47

Transport 00:58:39 1:29:58
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NotŁ: Nu au fost luate ń calculsolicitŁrile de recoltareprobe biologicepentrutestareCOVID-19

Analiza activitŁἪii ń anul 2021- Timpi medii de activitate



Timp mediu de ajungere la caz

00:00:00

00:28:48

00:57:36

01:26:24

01:55:12

02:24:00

02:52:48

03:21:36

TOTAL
AdulἪi

 Pediatrie
Transport

00:12:39 00:12:34 00:13:32

01:05:12 01:06:21

00:53:13

02:48:51

02:57:05

02:25:47

01:29:58

Cod roĸu

Cod galben

Cod verde
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Timp mediu de raspuns

Cod roĸu

Cod galben

Cod verde
00:00:00

00:14:24

00:28:48

00:43:12

00:57:36

01:12:00

01:26:24

01:40:48

01:55:12

02:09:36

TOTAL
AdulἪi

 Pediatrie
Transport

00:00:45
00:00:45 00:00:42

00:47:18 00:48:27

00:35:29

01:52:00

01:56:30

01:39:23

00:58:39

Cod roĸu

Cod galben

Cod verde

43



SituaἪie comparativŁa numŁrului de km  parcurἨi ń 2020-2021
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