Climatul de ordine si siguranta publica la nivelul Municipiului Bucuresti

Masuri si actiuni de imbunatatire a capacitatii de interventie institutionala
domeniul ordinii si sigurantei publice

Sondaj de opinie cu privire la ordinea si securitatea publica in Municipiul Bucuresti
desfasurat de Autoritatea Teritoriala de Ordine Publica in perioada 13 - 31 decembrie 2023
Rezultate si concluzii



s Metodologia de cercetare si contextul de realizare a sondajului de opinie

¢ Perceptia generala privind ordinea si siguranta publica in Municipiul Bucuresti

¢ Institutii cu atributii in domeniul ordinii si sigurantei publice la nivelul Municipiului
Bucuresti - elemente specifice



Metodologia de cercetare

Scopul cercetarii: cunoasterea perceptiei cetatenilor Municipiului Bucuresti asupra ordinii si sigurantei publice precum si iden
opiniilor acestora cu privire la activitatea institutiilor cu atributii in acest domeniu.
Obiectivele cercetarii:
U Perceptia generala asupra climatului de ordine si siguranta publica la nivelul Municipiului Bucuresti.
U Asteptarile cetatenilor cu privire la activitatea unor institutii cu responsabilitati in aria ordinii si sigurantei publice.
U Identificarea unor masuri si actiuni de imbunatatire a performantei institutionale la nivelul institutiilor cu responsabi
ordinii si sigurantei publice.

Perioada de desfasurare a sondajului: 13 - 31 decembrie 2022
Metoda de colectare a datelor: chestionar on-line cu 25 de intrebari din care 19 Intrebari inchise ( variante de raspuns precodifi
intrebare deschisa si 5 Intrebari de identificare.

Sondajul a fost disponibil pe paginile de social media ale: Primariei Municipiului Bucuresti, DGJMB, PLMB, ISUBIFE.
Numar de respondenti: 570

Sondajul deschis fara esantionare sau stratificare.

Sondajul a fost organizat si derulat de catre Autoritatea Teritoriala de Ordine Publica, organism cu rol consultativ ce functio
Consiliul General al Municipiului Bucuresti.



Contextul de realizare a sondajului de opinie

Categoria de varsta Localizare Nivelul studiilor Venitul lunar

e

24.6%

40.2%

A
Ny

@ Piniin 18 ani @ Feminin @ Sectorul 1 @ gimnaziu @ sub 1.000 lei

® 15 —26 ani @ Masculin @ Sectorul 2 @ liceu @ 1.000 - 2.000 lei
@ 27 - 35 ani @ Altul © Sectorul 3 @ cursuri post liceale @ 2.000 - 3.000 lei
® 35-50ani @ Sectorul 4 @ facultate @ 3.000 - 5.000 lei
@ 50— 70 ani @ Sectorul 5 @ master @ peste 5.000 lei

@ Peste 70 de ani @ Sectorul 6 @ doctorat



Cat de sigur considerati ca este
Municipiul Bucuresti, din punct de
vedere al sigurantei cetateanului?

-
Y

42.6%

@ Foarte nesigur
@ Nesigur

@ Sigur

@ Foarte sigur

Perceptia generala privind ordinea si siguranta publica
In Municipiul Bucuresti

Care este principala cauza a
criminalitatii in Bucuresti?

41.9%

@ Somaj

@ Saracie

@ Consum alcool

@ Consum droguri

@ Pedepse prea blande pentru
infractori

@ Lipsa supravegherii minorilor

@ Nesanctionarea faptuitorilor

@ Absenta autoritatilor din spatiul
public

Nivelul sigurantei cetateanului in
Municipiul Bucuresti la momentul actual
este apreciat ca fiind nesigur de 40.2%
dintre subiectii chestionati (fata de 49% in
2021), doar 9.8% considerandu-1 foarte
nesigur (fata de 12,6% in 2021).

Sentimentul de nesiguranta este indus
pentru 41.9% dintre respondenti de
absenta autoritatilor din spatiul public
(fata de 38,4% in 2021), pentru 19.1%
problema fiind pedepsele prea blande -
(fata de 22.5% in 2021), observandu-se
crestere a nemultumirii pentru 24.7%
dintre respondenti vis-a-vis de
nesancfionarea faptuitorilor (de 1
in 2021).



Perceptia generala privind ordinea si siguranta publica
In Municipiul Bucuresti

Nivelul de siguranta din Municipiul
Bucuresti a crescut, a ramas la fel sau a
scazut in ultimii trei ani?

Se observa o imbunatatire a perceptiei
cetatenilor asupra sigurantei in Bucuresti:
30.7% considera ca nivelul de siguranta a
scazut (fatd de 32.2% in 2021), iar 17.5%
(fata de 16.5% in 2021) considera ca
nivelul de siguranta a crescut.

Totusi perceptia generala privind evolutia
gradului de siguranta ramane

@ a crescut mult preponderent in zona depreciativa.
@ a crescut

@ aramas la fel
® ascazut
@ a scizut mult




Inspectoratul pentru Situatii

In Municipiul Bucuresti

Care dintre institutiile de mai jos considerati ca sunt
responsabile pentru realizarea climatului de ordine
si siguranta publica din Municipiul Bucuresti?

Jandarmeria Capitalei 334 (58.6%)

Politia Capitalei 492 (86.3%)

Politia Locala 351 (61.6%)

Consiliul General al

0,
Municipiului Bucuresti 114 (20%)

0,
de Urgenta 97.(17%)

0 200 400 600

Perceptia generala privind ordinea si siguranta publica

Conform distributiei raspunsurilor,
principala institutie responsabila pentru
realizarea climatului de ordine si siguranta
publica din Municipiul Bucuresti, in
perceptia subiectilor chestionati, este 1
continuare Politia Capitalei dar se produce
o inversare a pozitiilor Intre Politia Locala
care trece pe locul 2, si Jandarmeria
Capitalei.



Perceptia generala privind ordinea si siguranta publica
in Municipiul Bucuresti

Care este locul din Municipiul Bucuresti in care nu
va simtiti in siguranta?

Peste tot
in strada

98 (19%)
204 (39.5%) Potrivit opiniilor exprimate, locurile cele
Localuri (baruri, cluburi) 59 (11.4%) mai nesigure din Municipiul Bucuresti
Centrul Vechi 97 (18.8%) sunt arealele de la periferie, zonele
Periferie 272 (52.7%) stradale si transportul in comun, o

in cartier/pe 1anga casa pondere redusa ocupand parcurile,

in transportul in comun 212 (41.1%) Centrul Vechi si chiar cartierele de
La evenimente/targuri cu... 80 (15.5%) locuinte, rezultatele fiind similare cu cel
in parcuri 134 (26%) inregistrate in 2021. Rezultd necesitatea

Nu exist3 astfel de locuri 25 (4.8%) intensificarii actiunilor institutiilor

responsabile 1n aceste zone intruca
raman in continuare problematice.

0 100 200 300



In Municipiul Bucuresti

Tipul problemei pentru care ati solicitat interventia
autoritatilor

Accident
Furt
Agresiune sexuala

106 (18.6%)
131 (23%)

Probleme in trafic 193 (33.9%)
Escrocherie
Violenta stradalé/Bataie 173 (30.4%)

Incidente legate de cons...
Gunoi aruncat nelegal
Parcare nelegala

Consum de droguri
Zgomot puternic

101 (17.7%)
220 (38.6%)

264 (46.3%)
75 (13.2%)
221 (38.8%)

Distrugere/Vandalizare (b... 173 (30.4%)
Incendiu 27 (4.7%)
Télharie 59 (10.4%)
Cersit 126 (22.1%)
Urgente medicale 151 (26.5%)
0 100 200 300

Perceptia generala privind ordinea si siguranta publica

Cat de multumiti ati fost de modul de solutionare a
problemei semnalate?

Subiectilor li s-a
specifice tipul de
pentru care au sol
interventia autorit
gradul de satisfactie
priveste modul de so
a problemei semnalat

Ty

Desi se observa o imb
2021, respondentii

@ Foarte multumit ]
cotinuare nemul

@ Multumit
@ Mai putin multumit
® Dezamagit



Ce credeti ca ar trebui
imbunatatit in activitatea

Politiei Capitalei pentru a creste

gradul de siguranta al
cetatenilor?

|

‘

39.6%

@ Timpul de interventie la apeluri

@ Nivelul de pregétire al
personalului si atitudinea fata
de cetatean

@ Intensificarea muncii pe teren

@ Cunoasterea si respectarea
legislatiei din domeniul de
activitate

Institutii cu atributii in domeniul ordinii si sigurantei publice la nivelul

Municipiului Bucuresti - Politia Capitalei

Cum credeti ca poate fi
imbunatatita relatia dintre
Politia Capitalei si cetatenii
Municipiului Bucuresti?
cetatenii?

bv/

@ Sa se consulte mai des cu
locuitorii comunitatii

@ Saincurajeze cetatenii sa
raporteze daca au fost martori
sau victime ale unor infractiuni

@ sainstruiasca copiii din scoli si
gradinite cu privire la regulile de
circulatie si respectarea ordini...

@ Prezenta mai frecventa in
teritoriu a angajatilor de politie

® Profesionalismul
@ Ribdarea

@ Receptivitatea

@ Responsabilitatea
@ Atitudinea

Care din urmatoarele calitati ale
politistilor capitalei le
considerati a fi cele mai
importante in interactiunea cu

43.9%

Dintre tipurile de masuri
putea conduce la imbunat
activitatii Politiei Capitalei,
frecvent subiectii au indica
intensificarea muncii pe tere
52/3% (fata de 45,7% in 20
alaturi de cresterea nivelului
pregdtire al personalului si
imbundtdtirea atitudinii fata
cetdatean 39.6% (fata de 45,5%
2021).

Alte tipuri de masuri cum ar
incurajarea cetdtenilor de a
dacd au fost martori sau vic
unor infractiuni si prezen
frecventd in teritoriu a
ar contribui la imbu
relatiei dintre Poli
cetatenii Munici

a

In mod consistent respondentii plas
si prezenta fizica a politistilor in te
principale ale activitatii Politiei
interdependenta cu tipologia
evenimentelor ce au necesi



Care considerati ca ar trebui sa
fie activitatea prioritara a
politistilor locali?

R

il

@ Prevenire prin patrulare auto/
pedestrd in zonele aglomerate

@ Dirijarea circulatiei si
identificarea si sanctionarea
persoanelor care incalca regu. ..

@ Identificarea si sanctionarea
celor care parcheaza pe
trotuare

@ Verificarea legalitatii activitatilor
de comert din piete sau targuri

Institutii cu atributii in domeniul ordinii si sigurantei publice la nivelul
Municipiului Bucuresti - Politia Locala

Care din urmatoarele calitati ale politistilor
locali le considerati a fi cele mai importante
in interactiunea cu cetatenii?

<

® Profesionalismul
@ Ribdarea

@ Receptivitatea

@ Responsabilitatea
@ Atitudinea

In proportie semnificativ
asteptarile respondentil
privire la activitatea Po
sunt legate de prezenta
agentilor in zonele publi
aglomerate - mentinand
sens o perspectiva unitara
raspunsurile oferite in cazu
Politiei Capitalei.

Profesionalismul,

atitudinea si responsabilitate
vazute de respondenti ca fii
mai importante calitati
politistilor in interacti
cetateanul - persp
raspunsurile oferi
Politiei Capita



Ce credeti ca ar trebui imbunatatit in
activitatea Jandarmeriei Capitalei pentru a
creste gradul de siguranta al cetatenilor?

@ Nivelul de pregatire al
personalului

@ Atitudinea in interactiunile cu
cetatenii

@ Cunoasterea si respectarea
legislatiei din domeniul de
activitate

[ ] Cresterea gradului de vizibilitate
a efectivelor de jandarmerie in
spatii / locuri aglomerate

Institutii cu atributii in domeniul ordinii si sigurantei publice la nivelul
Municipiului Bucuresti - Jandarmeria Capitalei

Cum credeti ca poate fi imbunatatita
activitatea Jandarmeriei Capitalei la
evenimentele cu public numeros?

14.6%

@ Asigurarea in mod proactiv a
ordinii si linistii publice pe tim. ..

@ imbunatatirea modului de
comunicare cu organizatorii si...

® Medierea / detensionarea
oricarei situatii tensionate

@ Interventie directa, activa pentru
descurajarea participantilor

@ Prezenta cat mai discreta si
interventie doar in ultima inst. ..

In viziunea respondentilor, p
vizibila a efectivelor de jand
dublata de o atitudine profi
sunt principale masuri me
imbunatateasca activitatea
Jandarmeriei Capitalei, In ti
actiunile preventive sunt con
de 45% din respondenti ca fiin
mai potrivite forme de asigurar
climat de ordine si siguranta in
contextul unor evenimente publi
numar mare de participanti.
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Ce credeti ca ar trebui imbunatatit in
activitatea Pompierilor pentru a creste
gradul de siguranta al cetatenilor?

24 4%

@ Timpul de interventie la apeluri

@ HNivelul de pregatire al
personalului si atitudinea fata
de cetatean

@ Intensificarea muncii pe teren

@ Cunoasterea si respectarea
legislatiel din domeniul de
activitate

Institutii cu atributii in domeniul ordinii si sigurantei publice la nivelul
Municipiului Bucuresti - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta

Cum credeti ca poate fi imbunatatit
modul de interventie al Pompierilor?

O

@ Mai multe subunitati de
pompieri

@ Echipament mai modem

@ Prin actiuni preventive de
constientizare a pericolelor de
incendiu

@ Mai multe echipaje participante
la interventie

Imbunititirea capacititii de r
rapida si interventie prompt
de cresterea nivelului de pre
reprezinta, In viziunea respo
principalii vectori de consolid
performantei [.S.U. in raport cu
siguranta cetatenilor.

Dotarile tehnice moderne, actiuni
preventive si un numar mai mare
unitati de pompieri sunt esentiale i
succesul interventiilor, responde
accentuand importanta actiuni
preventive - 33.9% fata de 2
2021.



Ce credeti ca ar trebui imbunatatit in
activitatea consilierilor generali pentru a
creste gradul de siguranta al cetatenilor?

@ Intensificarea consultarii
cetatenilor

@ Reglementarea mai detaliata a
comportamentului necivilizat

@ Restructurarea institutiilor cu
atributii in asigurarea si menti...

@ Cresterea finantarii institutiilor si
activitatilor din domeniul secu. ..

@ Supraveghere mai atentd a
institutiilor din domeniul secur...

Institutii cu atributii in domeniul ordinii si sigurantei publice la nivelul
Municipiului Bucuresti - Consiliul General al Municipiului Bucuresti

In opinia respondentilor activitatea consilierilor
generali, In calitate de alesi ai cetatenilor, poate
impacta semnificativ segmentul de ordine si
siguranta publica.

Intensificarea consultarii cetatenilor in luarea
deciziilor prin mentinerea unui dialog deschis,
transparent si constant, Inregistreaza ponderea
cea mai mare in raspunsurile subiectilor
chestionati (In crestere de la 31.4% in 2021), ceea
ce denota dorinta acestora de respectare a
principiilor democratice prin luarea in
considerare a drepturilor si intereselor diferitelor
categorii sociale.

Restructurarea institutiilor cu atributii in

asigurarea ordinii si sigurantei publice insotit
supravegherea acestora reprezintd, pentru
aproape 40% din respondenti, masuri ca
creste gradul de siguranta.



Care credeti ca este principalul rol al
societatii civile in asigurarea si
mentinerea climatului de securitate?

<

@ Sesizarea problemelor de
securtate

@ Rezolvarea problemelor de
securitate

@ Informarea comunitatii
@ Coagularea comunitatii
@ Sprijinirea autoritatilor

Institutii cu atributii in domeniul ordinii si sigurantei publice la nivelul
Municipiului Bucuresti - Societatea Civila

Cum doriti sa va implicati in comunitate

pentru a contribui la asigurarea si mentinerea

climatului de securitate din zona dvs.?

@ Organizare evenimente si
actiuni

@ Participare la evenimente si
actiuni

@ Contributie financiara

@ Sesizari la autoritati

In contextul de ordine si sigura
publica, Societatea Civila este
creditata de catre participantii |
sondaj intr-o proportie semnific
cu rol de avertizor si in
complementaritate cu rol de
sustinere a institutiilor in derular
activitatilor specifice dar in scad
cu 17.7% (fata de 22.9%),
informarea si coagularea comun
capatand o importanta mai ma
decatin 2021.

La nivel personal, impli
respondentilor in acti
ordinea si sigurant




Propuneri, recomandari si sugestii propuse in contextul cercetarii

Participantilor la sondaj li s-a oferit posibilitatea formularii de propuneri, recomandari si sugestii privind actiuni si masuri menite sa duca la imbunatatirea climatului de
publica in Municipiul Bucuresti.

Diversitatea opiniilor exprimate si modul liber de formulare a acestora face dificila o clasificare stricta pe tipologii clare de masuri. Cu toate acestea, anumite macro-ti
se regasesc in mod consistent in cuprinsul raspunsurilor si vizeaza:

Q intensificarea activitdtilor de patrulare pedestrd a efectivelor autoritdtilor responsabile cu ordinea si siguranta publica
Vazuta in contextul global al intregii cercetari, propunerea de mai sus, sub diferite forme si exprimari, este una dintre cele mai importante masuri solicitate s
respondentii la sondaj. Lipsa prezentei fizice a efectivelor de politie si jandarmerie in spatiile publice, contribuie semnificativ la sentimentul de nesiguranta al

O mdsuri administrative ale autoritdtilor locale
In plan administrativ, respondentii iti doresc:
=  Monitorizare video stradala si in mijloacele de transport public
=  Ridicarea masinilor parcate neregulamentar
*  Imbunititirea iluminatului public
=  Imbunititirea conditiilor de trafic rutier prin: asigurarea vizibilittii marcajelor si functionarii instalatiilor rutiere, sensuri unice pe strizile inguste

O actiuni de control si preventie
= Sanctiunila regimul circulatiei pe baza de capturi video
= Sactionarea drastica a actelor de tulburare a linistii publice si a actelor de vandalism
= Echipe de interventie rapida in zonele cu infractionalitate crescuta

La nivelul opiniei liber exprimate, aplicarea legii In mod ferm si unitar prin masuri coercitive (amenzi, sanctiuni) este vazuta in mod recurent ca o solutie de im
pe termen lung, menita sa restabileasca un climat de siguranta si ordine publica.



Autoritatea Teritoriala de Ordine Publica asigura, prin activitatea sa, reprezentarea si promovarea intere
comunitatii in scopul asigurarii unui climat de siguranta si securitate publica.

Rezultatele cercetarii vor sta la baza realizarii Planului Strategic Anual al A.T.O.P.



