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1.

Check all that apply.

Jandarmeria Capitalei

Poliția Capitalei

Poliția Locală

Consiliul General al Municipiului București

Inspectoratul pentru Situații de Urgență

Chestionar referitor la climatul de ordine și siguranță

publică, precum și capacitatea de intervenție în

Municipiul București
Acest chestionar are ca obiectiv cunoașterea percepției locuitorilor Bucureștiului asupra 
ordinii și siguranței publice din oraș. Deasemenea, chestionarul urmărești identificarea opiniei 
locuitorilor Capitalei în legatură cu activitatea instituțiilor cu atribuții în acest domeniu. 
Rezultatele vor fi interpretate în vederea realizării planului strategic anual al Autorității 
Teritoriale de Ordine Publică.  

Autoritatea Teritorială de Ordine Publică este un organism cu rol consultativ, fară 
personalitate juridică, care se constituie și funcţionează pe lângă Consiliul General al 
Municipiului București și asigură, prin activitatea sa, reprezentarea şi promovarea intereselor 
comunităţii în scopul asigurării unui climat de siguranţă şi securitate publică. 

Instituții cu competențe în asigurarea climatului de ordine și siguranță publică, precum și 
realizarea intervențiilor în Municipiul București: 
- Direcția Generală de Poliție a Municipiului București 
- Direcția Generală de Jandarmi a Municipiului București 
- Direcția Generală de Poliție Locală și Control a Municipiului București 
- Inspectoratul pentru Situații de Urgență „Dealul Spirii” București – Ilfov 
- Consiliul General al Muncipiului București 

Durată de completare - 15 minute. 

Nu se colectează emailul dvs. sau alte date personale care să vă identifice. 

* Required

Care dintre instituțiile de mai jos considerați că sunt responsabile pentru realizarea

climatului de ordine și siguranță publică din municipiul București? *
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2.

Mark only one oval.

Foarte nesigur

Nesigur

Sigur

Foarte sigur

3.

Mark only one oval.

a crescut mult

a crescut

a rămas la fel

a scăzut

a scăzut mult

4.

Check all that apply.

Peste tot

În stradă

Localuri (baruri, cluburi)

Centrul Vechi

Periferie

În cartier/pe lângă casă

În transportul în comun

La evenimente/târguri cu multe persoane

În parcuri

Nu există astfel de locuri

Cât de sigur considerați că este Municipiul București, din punct de vedere al

siguranței cetățeanului? *

Nivelul de siguranță din Municipiul București a crescut, a rămas la fel sau a scăzut în

ultimii trei ani? *

Care este locul din Municipiul București în care nu vă simțiți în siguranță? *



3/8/22, 2:41 PM Chestionar referitor la climatul de ordine și siguranță publică, precum și capacitatea de intervenție în Municipiul București

https://docs.google.com/forms/d/1ub6qOdijSx5NXo6fPrr-tyMJ_N4NCUs8VtSkHarYYqU/edit 3/12

5.

Check all that apply.

Accident

Furt

Agresiune sexuală

Probleme în trafic

Escrocherie

Violență stradală/Bătaie

Incidente legate de consumul excesiv de alcool

Gunoi aruncat nelegal

Parcare nelegală

Consum de droguri

Zgomot puternic

Distrugere/Vandalizare (bun public sau privat)

Incendiu

Tâlhărie

Cerșit

Urgențe medicale

6.

Mark only one oval.

Foarte mulțumit

Mulțumit

Mai puțin mulțumit

Dezamăgit

Tipul problemei pentru care ați solicitat intervenția autorităților *

Cât de mulțumiți ați fost de modul de soluționare a problemei semnalate? *
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7.

Mark only one oval.

Şomaj

Sărăcie

Consum alcool

Consum droguri

Pedepse prea blânde pentru infractori

Lipsa supravegherii minorilor

Nesancționarea făptuitorilor

Absența autorităților din spațiul public

Poliția Capitalei
Direcția Generală de Poliție a Municipiului București este o instituție din cadrul Inspectoratului General al Poliției

Române, subordonată Ministerului Afacerilor Interne. 

Principalele atribuții sunt: activitățile de cercetare penală și criminalistică pentru identificarea autorilor faptelor

grave; asigurarea ordinii publice; investigarea criminalității economice; identificarea și cercetarea persoanelor

care dețin ilegal explozibile, armament, muniție sau substanțe periculoase; investigarea infracțiunilor care au loc

în mijloacele de transport în comun; asigurarea expertizelor balistice, grafice, analizează locul faptei și identifică

persoane suspecte; supravegherea traficului rutier și se asigură de respectarea legislației rutiere, cercetează

accidentele rutiere, dirijează traficul și asigură deplasarea coloanelor oficiale.  

https://b.politiaromana.ro/

8.

Mark only one oval.

Timpul de intervenție la apeluri

Nivelul de pregătire al personalului și atitudinea față de cetățean

Intensificarea muncii pe teren

Cunoașterea și respectarea legislației din domeniul de activitate

Care este principala cauză a criminalității în București? *

Ce credeți că ar trebui îmbunătățit în activitatea Poliției Capitalei pentru a crește

gradul de siguranță al cetățenilor? *

https://www.google.com/url?q=https://b.politiaromana.ro/&sa=D&source=editors&ust=1646746904824964&usg=AOvVaw0A6OyPXCJHCGV4Yva3JVqz
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9.

Mark only one oval.

Să se consulte mai des cu locuitorii comunității

Să încurajeze cetățenii să raporteze dacă au fost martori sau victime ale unor
infracțiuni

Să instruiască copiii din școli și grădinițe cu privire la regulile de circulație și
respectarea ordinii publice

Prezența mai frecventă în teritoriu a angajaților de poliție

10.

Mark only one oval.

Profesionalismul

Răbdarea

Receptivitatea

Responsabilitatea

Atitudinea

Poliția Locală
Direcţia Generală de Poliţie Locală şi Control a Municipiului Bucureşti este o instituție în subordinea Primarului

General care exercită atribuţii privind apărarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale persoanei, a proprietăţii

private şi publice, prevenirea şi descoperirea infracţiunilor, în următoarele domenii:

ordinea şi liniştea publică, precum şi paza bunurilor; circulaţia pe drumurile publice; disciplina în construcţii; afişaj

stradal; protecţia mediului; activitatea comercială; evidenţa persoanelor.

https://plmb.pmb.ro/

Cum credeți că poate fi îmbunătățită relația dintre Poliția Capitalei și cetățenii

Municipiului București? *

Care din următoarele calități ale polițiștilor capitalei le considerați a fi cele mai

importante în interacțiunea cu cetățenii? *

https://www.google.com/url?q=https://plmb.pmb.ro/&sa=D&source=editors&ust=1646746904826998&usg=AOvVaw1xfostU_ajWYInfGhbmjuC
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11.

Mark only one oval.

Prevenire prin patrulare auto/pedestră în zonele aglomerate

Dirijarea circulației și identificarea și sancționarea persoanelor care încalcă regulile de
circulație

Identificarea și sancționarea celor care parchează pe trotuare

Verificarea legalității activităților de comerț din piețe sau târguri

12.

Mark only one oval.

Profesionalismul

Răbdarea

Receptivitatea

Responsabilitatea

Atitudinea

Direcția Generală de Jandarmi a Municipiului București (Jandarmeria Capitalei)
Direcția Generală de Jandarmi a Municipiului București este subordonatã Inspectoratului General al Jandarmeriei

Române şi este destinatã planificãrii, organizãrii, conducerii şi executãrii misiunilor specifice şi îndeplinirea

atribuţiilor ce-i revin în Municipiul Bucureşti, cu privire la apãrarea ordinii şi liniştii publice, a drepturilor şi

libertãţilor fundamentale ale cetãţenilor, a proprietãţii publice şi private, prevenirea şi descoperirea infracţiunilor

şi a altor încãlcãri ale legilor în vigoare, precum şi pentru protecţia instituţiilor fundamentale ale statului şi

combaterea actelor de terorism. 

Principalele atribuții sunt: execută misiuni de asigurare a ordinii publice; execută misiuni de restabilire a ordinii

publice; asigură paza proprie, pază şi protecţiei transporturilor unor valori importante; execută misiuni de

urmãrire şi prindere a evadaţilor, dezertorilor, etc.; participă la limitarea şi înlãturarea consecinţelor dezastrelor

naturale; participă la misiuni în sprijinul poliţiei; execută misiuni de intervenţie antiteroristă la obiectivele aflate în

responsabilitatea Jandarmeriei; asigură paza sau protecţia şi apărarea obiectivelor, a bunurilor şi valorilor de

importanţă deosebită. 

http://www.jandarmeriabucuresti.eu/

Care considerați că ar trebui să fie activitatea prioritară a polițiștilor locali? *

Care din următoarele calități ale polițiștilor locali le considerați a fi cele mai

importante în interacțiunea cu cetățenii? *

https://www.google.com/url?q=http://www.jandarmeriabucuresti.eu/&sa=D&source=editors&ust=1646746904828874&usg=AOvVaw2AKbme9xeZqdlIvq8axkxh
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13.

Mark only one oval.

Nivelul de pregătire al personalului

Atitudinea în interacțiunile cu cetățenii

Cunoașterea și respectarea legislației din domeniul de activitate

Creșterea gradului de vizibilitate a efectivelor de jandarmerie în spații / locuri
aglomerate

14.

Mark only one oval.

Asigurarea în mod proactiv a ordinii și liniștii publice pe timpul evenimentelor și
intervenția reactivă în cazuri de tulburare a acesteia, ca ultimă soluție și numai când toate
celelalte măsuri aplicate nu au dat rezultat

Îmbunătățirea modului de comunicare cu organizatorii și participanții la eveniment.

Medierea / detensionarea oricărei situații tensionate

Intervenție directă, activă pentru descurajarea participanților

Prezență cât mai discretă și intervenție doar în ultimă instanță

Inspectoratul pentru Situații de Urgență
Inspectoratul pentru Situaţii de Urgenţă „Dealul Spirii” Bucureşti-Ilfov are misiunea de prevenire, monitorizare şi

gestionare a situaţiilor de urgenţă din zona de competenţă a marii unităţi, având ca scop pregătirea şi protecţia

populaţiei, asigurarea condiţiilor necesare supravieţuirii în situaţii de urgenţă, protecţia valorilor culturale,

arhivistice, de patrimoniu şi a bunurilor materiale, precum şi a mediului, desfăşurării pregătirii profesionale a

personalului, organismelor specializate şi serviciilor de urgenţă, executarea intervenţiei operative pentru limitarea

şi înlăturarea efectelor situaţiilor de urgenţă. 

https://isubif.ro/local/

Ce credeți că ar trebui îmbunătățit în activitatea Jandarmeriei Capitalei pentru a

crește gradul de siguranță al cetățenilor? *

Cum credeți că poate fi îmbunătățită activitatea Jandarmeriei Capitalei la

evenimentele cu public numeros? *

https://www.google.com/url?q=https://isubif.ro/local/&sa=D&source=editors&ust=1646746904830192&usg=AOvVaw03I7wwPlon71-UOBFiknC1
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15.

Mark only one oval.

Timpul de intervenție la apeluri

Nivelul de pregătire al personalului și atitudinea față de cetățean

Intensificarea muncii pe teren

Cunoașterea și respectarea legislației din domeniul de activitate

16.

Mark only one oval.

Mai multe subunități de pompieri

Echipament mai modern

Prin acțiuni preventive de conștientizare a pericolelor de incendiu

Mai multe echipaje participante la intervenție

Consiliul General al Municipiului București
Consiliul General reprezintă organismul colectiv ce adoptă hotărâri în toate problemele de interes local, atribuții

ce sunt puse în aplicare de Primăria Capitalei împreună cu instituțiile din subordine și/sau primăriile de sector. 

Atribuțiile principale ale Consiliului General sunt: atribuţii privind organizarea unitatății administrativ-teritoriale,

precum şi organizarea şi funcţionarea aparatului de specialitate al primarului; atribuţii privind dezvoltarea

economico-socială şi de mediu; atribuţii privind administrarea domeniului public şi privat al Mun. București;

atribuţii privind gestionarea serviciilor de interes local; atribuţii privind cooperarea interinstituţională pe plan

intern şi extern. 

https://www.pmb.ro/

Ce credeți că ar trebui îmbunătățit în activitatea Pompierilor pentru a crește gradul

de siguranță al cetățenilor? *

Cum credeți că poate fi îmbunătățit modul de intervenție al Pompierilor? *

https://www.google.com/url?q=https://www.pmb.ro/&sa=D&source=editors&ust=1646746904831545&usg=AOvVaw144oU-Flml1DVOtyHqDCxI
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17.

Mark only one oval.

Intensificarea consultării cetățenilor

Reglementarea mai detaliată a comportamentului necivilizat

Restructurarea instituțiilor cu atribuții în asigurarea și menținerea climatului de
securitate

Creșterea finanțării instituțiilor și activităților din domeniul securității

Supraveghere mai atentă a instituțiilor din domeniul securității

Societatea civilă
Societatea civilă reprezintă totalul formelor de organizare (asociații, fundații, grupuri civice, cluburi, inițiative

comune sau individuale, etc.) care oferă o solidaritate și o capacitate de reacție spontană a indivizilor și a

grupurilor de indivizi față de deciziile statului și, mai în general, față de tot ce se petrece în viața de zi cu zi a

orașului.

18.

Mark only one oval.

Sesizarea problemelor de securitate

Rezolvarea problemelor de securitate

Informarea comunității

Coagularea comunității

Sprijinirea autorităților

Ce credeți că ar trebui îmbunătățit în activitatea consilierilor generali pentru a

crește gradul de siguranță al cetățenilor? *

Care credeți că este principalul rol al societății civile în asigurarea și menținerea

climatului de securitate? *
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19.

Mark only one oval.

Organizare evenimente și acțiuni

Participare la evenimente și acțiuni

Contribuție financiară

Sesizări la autorități

20.

Mark only one oval.

Până în 18 ani

18 – 26 ani

27 – 35 ani

35 – 50 ani

50 – 70 ani

Peste 70 de ani

21.

Mark only one oval.

Feminin

Masculin

Altul

Cum doriți să vă implicați în comunitate pentru a contribui la asigurarea și

menținerea climatului de securitate din zona dvs.? *

Categoria de vârsta *

Gen *
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22.

Mark only one oval.

Sectorul 1

Sectorul 2

Sectorul 3

Sectorul 4

Sectorul 5

Sectorul 6

23.

Mark only one oval.

gimnaziu

liceu

cursuri post liceale

facultate

master

doctorat

24.

Mark only one oval.

sub 1.000 lei

1.000 - 2.000 lei

2.000 - 3.000 lei

3.000 - 5.000 lei

peste 5.000 lei

Unde locuiți? *

Nivelul studiilor *

Venitul dvs. lunar *
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25.

This content is neither created nor endorsed by Google.

Ce propuneri/sugestii/recomandări aveți în domeniul asigurării ordinii și siguranței

publice, precum și intervenției în vederea restabilirii securității persoanelor și

bunurilor?

 Forms

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

